VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
NAKUP zBOZi
platné od 1. 8. 2023

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.jcos.cz, jehoZ provozovatelem je
JCOS s.r.o. Podminky bliZze upfeshuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupuijiciho.

Vymezeni pojmu

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Kupujicim spotiebitelem, nebo jen spotiebitelem je Clovek, ktery na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani a
pInéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti, ani v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

Kupuijici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni €innosti €i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé
osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Objednavka je pravni jednani sméfujici k uzavieni smlouvy, pokud obsahuje podstatné naleZitosti smlouvy
tak, aby smlouva mohla byt uzaviena jeho jednoduchym a nepodminénym pfijetim, a pokud z ného plyne
vule navrhovatele byt smlouvou vazan, bude-li nabidka pfijata.

Kontakty: Nazev: JCOS s.r.o.
delo: Doubravska1615/28, 415 01 Teplice )
IC: 28706978 Zapsana: u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 27789

Email: info@jcos.cz
Kontaktni adresa: Doubravska 1615/28, 415 01 Teplice

Informace: Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
jsou prezentovany véetné vSech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé nakladd na doruceni zbozi.

Informace o pfijimanych zpusobech platby jsou uvedeny:

- hotové pfi pfevzeti zbozi v provozovné JCOS - pfevodem na ucet Raiffeisenbank a.s. CZK
- platba kartou na provozovné neni mozna

- 4564122001/5500

- na dobirku u pfepravce

Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zplsobu platby. Kupuijici se pfi vybéru zbozi
nemuze odchylit od nabidky prodavajiciho. Pokud kupujici v objednavce uvede jiné zbozi, nez které
prodavajici nabizi, pfipadné zbozi s jinymi vlastnostmi, smlouva nevznikne. Prodavajici zaroven nemuize
dodat jiné zbozi, nez si kupujici objednal, ledaZe se dohodnou jinak. Kupni smlouva je uzavirana v ceském
jazyce. Smlouva vznika doru¢enim objednavky spotfebitelem.

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 5 dnl od potvrzeni objednavky. Kupujici je
povinen zbozi pfevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pfi pfevzeti co nejdfive
prekontroloval.

V pripadé poskozeni zasilky doporu€uje prodavajici kupujicimu sepsat s dopravcem zapis o Skodé.
Doklady ke zboZi, zejména danovy doklad, pfeda prodavajici kupujicimu ihned pfi pfevzeti zboZzi.

Cena dopravy a zpusob doruceni:

Pfepravni sluzbou.

Dopravné 120 K¢ pfi hodnoté objednavky do 999 K¢& v¢. DPH

Dopravné 80 K& pfi hodnoté objednavky od 1000 K& do 2500 K¢ vE€. DPH
Dopravné zdarma pfi hodnoté objednavky od 2500 K¢ v¢. DPH

Ulozeni na vydejni misto dopravce DPD je cena o 25% niZsi.

Je-li kupujici v prodleni s pfevzetim zbozi, prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-
mailem upozorni a poskytne mu novou pfimérenou Ihitu pro pfevzeti, zbozi vhodnym zpusobem po jejim
uplynuti prodat.

Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z divodu nedostatku soucinnosti na strané
kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vuci kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.


mailto:info@jcos.cz

ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy U smluv uzavienych distanénim zplsobem (na dalku) maze
kupujici spotfebitel v pfipadé nepouzitého zbozi odstoupit od smlouvy do 14 dnu od prevzeti zbozi nebo
posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Kupujici spotfebitel
je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici spotfebitel prodavajicimu zasle nebo pfeda ve 14 denni Ihaté. Kupujici
spotfebitel nemusi uvadét davod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v
odstoupeni uvést datum nakupu &i Cislo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob
vraceni zbozi. Prodavajici je povinen kupujicimu spotfebiteli vratit Castku pIné odpovidajici cené zbozi a
zaplacenym nakladim na jeho dodani do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zpusobem, jakym
platbu od kupujiciho spotfebitele pfijal.

Jestlize kupuijici spotfebitel zvolil pfi vraceni zbozi jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu spotfebiteli naklady na dodani zboZzi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy je
kupuijici spotfebitel povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno
prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nesmi jevit znamky otevieni, opotfebeni ¢i poSkozeni. Naklady
vraceni zboZzi nese kupuijici spotfebitel.

Je-li vracené zbozi poSkozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vaci kupujicimu
uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zboZzi a odecist jej od vracené Castky.

Prava a povinnosti z vadného plnéni

Jakost pfri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi v dobé, kdy kupujici véc prevzal, nedostatky (napf. nema sjednané nebo
opravnéné oCekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni,
neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i
predsmluvnim parametrim), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupuijici spotfebitel mize u prodavajiciho uplatnit vyménu zbozi za nové nebo na pfiméfenou slevu z ceny.
Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho spotiebitele vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici spotrebitel
pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpusobil.

Vyfizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku.
Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje, popis zavady a pozadavek na
zpusob vyfizeni reklamace.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od
predani/doruceni zbozi prodavajicimu. Zbozi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni. Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do
tfi pracovnich dnu, rozhodnout o reklamaci.

Reklamaci kupujiciho spotfebitele prodavajici vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
jejiho uplatnéni.

Ochrana osobnich udaju

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v
souladu se zakonem o ochrané osobnich udaja (€. 101/2000 Sb.) za ucelem pinéni pfedmétu smlouvy.
Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto udaje ménit,
pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich udaju
vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajt.

Kupujici maze prodavajicimu sdélit, Zze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou
adresu ziskanou v souvislosti s pInénim smlouvy.

Nevyzvednuti zasilky - smluvni pokuta pro nespolehlivé zakazniky

Pokud se prodavajicimu nevyzvednuta zasilka vrati, vyzve prodavajici zakaznika k podani vysvétleni a
bude mu nabidnuto opétovné zaslani zbozi po Uhradé pfedem, pfiemz mu bude pfipocgitano pfedchozi
postovné. Pokud si zédkaznik objednané zbozi nevyzvedne, s prodavajicim nekomunikuje a zasilka se vrati
zpét prodavajicimu, prodavajici vystavi zakaznikovi fakturu k uhradé nahrady Skody za skute¢né
vynalozené prostfedky na dopravu, v pfipadé dobirky + dobére¢né. V pfipadé, Ze se zasilka zaslana
zakaznikovi na dobirku vrati €i vraci zpét, vyhrazuje si provozovatel e-shopu pravo pfisti objednavku zaslat
jen s platbou pfedem pfevodem na bankovni ucet, pfipadné objednavku zrusit. Kupujici bere na védomi, Ze
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive podstatnym
zpusobem porusily kupni smlouvu (v€éetné obchodnich podminek), jednali v rozporu s témito obchodnimi



podminkami nebo byla jejich objednavka spekulativni s i¢elem poskodit e-shop aj. Prodavajici tuto
skute€nosti neni povinen objednavateli nijak objasnovat.

Reseni sport

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim feSi obecné soudy. Prodavajici se zavazuje usilovat
pfednostné o mimosoudni feSeni sporu s kupujicim, pokud je kupujici neodmitne.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni,
vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ostatni

Zaloha na zbozi

V pfipadé, Ze se jedna o specialni zboZi na objednavku nebo zboZi, které neni na skladé, nebo mnozstvi
zbozi, které neni obvyklé, mize byt ze strany prodavajiciho pozadovana uhrada zalohy. Prodavajici se
zavazuje o pozadavku zalohové platby informovat kupujiciho

neprodleng.

Darky

Dojde-li k vyuZiti prava spotiebitele odstoupit od kupni smlouvy, je kupujici povinen spolu s vracenym
zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky v€etné vSeho, o€ se obohatil. Pokud nedojde k navraceni
ze strany kupujiciho, budou tyto hodnoty chapany jako bezdivodné obohaceni. Neni-li vydani predmétu
bezdlvodného obohaceni dobfe mozné, ma prodavajici pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny.
Informace a poradenstvi

V8echny ustni a pisemné udaje o vhodnosti a moznosti pouziti dodavaného zboZi jsou sdélovany podle
nejlepsiho védomi prodavajiciho. Pfedstavuji vSak pouze jeho hodnoty zkuSenosti a informaci, které
prodavajici ziskal sam, od vyrobce &i svého dodavatele.

StiZnosti

StiZnosti a pfipominky kupujiciho, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi prodavajicim a
kupujicim, vyfizuje prodavajici v souladu s platnymi predpisy, kdy stiznosti a pfipominky mize zakaznik
uplatnit na tel. +420 777 006 098 ¢i e-mailovou adresu: info@jcos.cz. Pokud je stiznost svym obsahem
reklamaci zbozi, bude tato stiznost vyfizena jako reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Pisemna komunikace

V pfipadé doru€ovani pisemnosti mezi u€astniky se za doru€ovaci adresu povazuji sidlo prodavajiciho a
adresy kupujiciho uvedené v objednavce. Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi obéanskym zakonikem
(€. 89/2012 Sb.), zakonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi pfedpisy, ve znéni
pozdéjSich pravnich predpisti. Smlouva a otazky souvisejici se fidi Ceskym pravem.

Osobni udaje Prodavajici jako spravce prohladuje, Zze v ramci vdech jeho Cinnosti jsou veSkeré osobni
udaje zpracovavany v souladu se vSemi pravidly uvedenymi v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd) a se smérnici o ochrané osobnich udajl, kterou prodavajici pfijal, a to jednak za ucelem
plnéni ze smluv pfi provozovani podnikatelské €innosti, a dale z divodu opravnéného zajmu v pfipadech,
kdy se s ohledem na konkrétni pravni vztah ukaze, Ze zpracovani je za timto ucelem nutné. Kupujici jako
subjektl udaju ma pravo na pristup k osobnim Udajim, pravo na opravu osobnich udajd, pravo na vymaz
osobnich udajd, pravo na omezeni zpracovani osobnich udajd, pravo na pfenositelnost osobnich udaju a
pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, to vSe v souladu s platnymi pravnim i predpisy.

Zmeény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formeé jsou vylou€eny.
Tyto obchodni podminky jsou u€inné od 1. srpna 2023.



